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सारािंश:  

प्रसु्तत शोधवनबंध वपंपरी-वचंचिर्ड महानर्रपावलकेच्या ितीने राबविण्यात येिाऱ्या विविध सामाविक सेिांच्या 

पररिामकारकतेचा आवि व्याप्तीचा आढािा घेतो. औद्योवर्क शहर म्हिून िेर्ाने विकवसत होत असताना 

शहरीकरिाचा िाढता िेर् आवि िाढत्या लोकसंखे्यच्या र्रिा सुद्धा मोठ्या प्रमािात िाढत आहेत. विकासाबरोबर 

शहरातील सिग स्तरांतील नार्ररकांपयंत सामाविक कल्यािाचे लाभ पोहोचििे हे एक मोठे आव्हान आहे. या 

शोधवनबंधात प्रामुख्याने आरोग्य सुविधा, शैक्षविक रु्िित्ता आवि र्ररबी वनमूगलन योिनांचे विशे्लषि करण्यात आलेले 

आहे. प्रार्थवमक आवि दुय्यम मावहतीच्या आधारे हा अभ्यास सामाविक सेिा वितरिातील अर्डचिी शोधतो आवि 

महानर्रपावलकेच्या योिना अवधक लोकावभमुख करण्यासाठी सुधारिात्मक उपाय सुचिण्याचा प्रयत्न करतो. वपंपरी-

वचंचिर्डमधील शहरी र्ररबांचे िीिनमान उंचािण्याच्या दृष्टीने हा अभ्यास महत्त्वपूिग आहे. संशोधनामधे्य वपंपरी-वचंचिर्ड 

महानर्रपावलकेच्या सामाविक सेिांिरील खचागचा नार्ररकांना झालेल्या लाभाचा आढािा घेिे हा आहे. या 

संशोधनासाठी प्रामुख्याने प्रार्थवमक मावहतीचा िापर करण्यात आला असून यामधे्य प्रश्नािली तयार करून वपंपरी-

वचंचिर्ड महानर्रपावलकेतील ५५८ नार्ररकांकरू्डन ही प्रश्नािली भरून त्यांना महानर्रपावलकेकरू्डन वमळालेल्या 

सामाविक सेिा सुविधांच्या परीिामकारकतेचा आढािा घेण्यात आलेला आहे.  शेिटी, सामाविक सेिांच्या रु्ििते्तत 

सुधारिा करण्यासाठी उपाययोिनांची वशफारस या शोधवनबंधात करण्यात आलेल्या आहे.           

मुख्य शब्द: वपंपरी-वचंचिर्ड महानर्रपावलका, सामाविक सेिा खचग, सािगिवनक आरोग्य, वशक्षि, घनकचरा 

व्यिस्थापन. 

 

► Corresponding Author: मंरे्श संतोष वकनरे् 

 

१. प्रस्तावना (Introduction):  

पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिका ज्यािा ‘आपियातीि सवाात श्रीमिंत महानगरपापिका’ आपि ‘कामगार नगरी’ म्हिून 

सुद्धा ओळखिे जाते, येथे सामापजक खचााचे पनयोजन हे िहराच्या सवाांगीि पवकासाचे पनदिाक आहे. पपिंपरी-पचिंचवड 

महानगरपापिकेच्या िोकासिंखेतीि दिवापषाक बदिाचा अभ्यास केिा असता १९६१ मधे्य ५०.३९ टके्क होता. तर तो 

१९८१ मधे्य १५५.४२ टके्क एवढा मोठ्या प्रमािावर असिेिा पाहायिा पमळतो . तर २०११ मधे्य त्यामधे्य काही 

प्रमािामधे्य घात होऊन ७१.९८ टके्क होता. आपि त्याचा पररिाम १९८१ मधे्य पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेची 

िोकसिंखेची घनता २९२७ चौ.पक.मी. होती ती वाढून २०११ मधे्य ९७७० चौ.पक.मी. पयांत झािेिी पाहायिा पमळते. 

यावरून असे पदसून येते की िोकसिंख्या मोठ्या प्रमािात वाढत आहे त्या प्रमािात सामापजक सेवा सुपवधा वाढिे 

गरजेचे आहे. आपि त्या प्रमािात सामापजक सेवािंची वाढ ना झाल्यास त्याचा पररिाम नागररकािंच्या कल्यािावर होताना 

पहातािा पमळतो. पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेची वाढती िोकसिंख्या आपि औद्योपगक स्वरूप पाहता सामापजक 

सेवािंचे महत्त्व अनन्यसाधारि आहे. स्थापनक स्वराज्य सिंस्था या िोकिाहीचा किा आहेत. िहरीकरिाच्या वेगात, 
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महानगरपापिकािंची भूपमका केवळ रसे्त आपि पािीपुरवठा करण्यापुरती मयाापदत रापहिेिी नाही, तर नागररकािंचे 

जीवनमान उिंचावण्यासाठी सामापजक सेवािंवर खचा करिे हे त्यािंचे प्राथपमक कताव्य बनिेिे आहे. सामापजक सेवा िहरी 

जीवन सुखकर होण्यासाठी आवश्यक आहेत. त्यामुळे या सवा सुपवधािंचा पवकास करिे पकिं वा त्याचा नागररकािंना योय 

प्रकारे िाभ घेता यावा यासाठी पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिका प्रयत्न करताना पाहायिा पमळते. पररिामी 

महानगरपापिकेच्या पवकासासोबतच सामापजक सेवावरीि खचाामधे्यसुद्धा मोठ्या प्रमािात वाढ झािेिी पाहायिा 

पमळते.  

 

२. संशोधनाचे महत्त्व (Significance of Study):  

पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेचे वेगाने वाढिारे िहरीकरि आपि वाढती िोकसिंख्या यािंच्या गरजा भागवण्यासाठी 

महानगरपापिका आपल्या अथासिंकल्पातीि मोठा पहस्सा सामापजक पायाभूत सुपवधािंवर खचा करण्यात येतो. आपि त्या 

केिेल्या खचााचा नागररकािंना सामापजक सेवा सुपवधा पुरपवल्यानिंतर त्याचा नागररकािंना पकती िाभ होतो याचा अभ्यास 

करिे गरजेचे आहे.  

 

३. समस्या ववधान (Problem Statement): 

पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेच्या एकूि अथासिंकल्पामधे्य सामापजक सेवािंवर मोठ्या प्रमािात खचा  करण्यात येते. 

मात्र, वाढत्या िहरीकरिामुळे आपि िोकसिंखे्यच्या मोठ्या दबावामुळे या खचााचा नागररकािंना प्रत्यक्ष किाप्रकारे िाभ 

होतो हे अभ्यासाने आवश्यक आहे. 

 

४. उविषे्ट (Objectives):  

१. सामापजक सेवा खचााचा नागररकािंना होिाऱ्या िाभाचा अभ्यास करिे. 

 

५. संशोधन पद्धती (Research Methodology):  

महानगरपापिकेच्या खचााचा अभ्यास हा प्रामुख्याने विानात्मक स्वरूपाचा आहे. या सिंिोधनात महानगरपापिकेने 

सामापजक सेवािंवर केिेल्या खचााचा जनतेिा झािेल्या िाभाचा अभ्यास करण्यात आिेिा आहे. त्यासाठी प्राथपमक 

स्रोताचा वापर करण्यात आिेिा आहे. त्यासाठी महानगरपापिकेतीि नागररकािंची प्रश्नाविी तयार करून िाभार्थ्ाांचे  

सवेक्षि करण्यात आिेिे आहेत. त्यासाठी पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेतीि ५५८ िाभार्थ्ाांची सोयीस्कर नमुना 

पनवड पद्धतीने पनवड करून त्याच्याकडून प्रश्नाविी भरून घेण्यात आिेिी आहे.  

 

६. सिंशोधनाची व्याप्ती (Scope of Research): 

प्रसु्तत िोधपनबिंधात पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेतीि नागररकािंचा अभ्यास करण्यात आिेिा आहे. यामधे्य पपिंपरी-

पचिंचवड महानगरपापिकेने सामापजक सेवािंवर केिेल्या खचााचा नागररकािंना कश्या प्रकारचा िाभ झािेिा आहे. 

त्यामुळे हे सिंिोधन सवा महानगरपापिकािंना िागू होतीिच असे नाही कारि यामधे्य फक्त पपिंपरी-पचिंचवड 

महानगरपापिकेचा अभ्यास करण्यात आिेिा आहे. 

  

७. मावहतीचे ववशे्लषण (Data Analysis):  

उत्तरदात्यािंकडून प्राप्त झािेल्या प्रपतसादािंनुसार, पवशे्लषिासाठी प्रश्नाविीद्वारे पमळािेल्या सवेक्षि मापहतीचे पवशे्लषि 

केल्यानिंतर पुढीि पनष्कषा प्राप्त झािेिे आहेत. 

 

तक्ता क्रमांक १ प्रवतसादकर्त्ाांचे सामाविक-लोकसंख्याशास्त्रीय मावहती 

लोकसंख्याशास्त्रीय चल घटक उत्तरदार्त्ांची संख्या टके्कवारी (%) 

वलंग 
पुरुष ४२७ ७६.५ 

मपहिा १३१ २३.५ 

वय 
२५ ते ३५ वषे १३४ २४.० 

३६ ते ४५ वषे ३०४ ५४.५ 
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४६ ते ५५ वषे ९२ १६.५ 

५६ ते ६५ वषे १४ २.५ 

६६ व त्यापेक्षा जास्त १४ २.५ 

कुटंुबाचा रवहवास 

० ते ५ वषे ५६ १०.० 

६ ते १० वषे  १२८ २३.० 

११ ते १५ वषे १८३ ३२.८ 

१६ व त्यापेक्षा जास्त १९१ ३४.२ 

व्यवसाय 

सेवा (पिक्षक, वकीि, डॉक्टर इ.) ५३ ९.५ 

गृपहिी ५९ १०.६ 

व्यवसाय ८० १४.३ 

मजुरी २१ ३.८ 

सरकारी नोकरी ५१ ९.१ 

खाजगी नोकरी २९४ ५२.७ 

वावषिक उत्पन्न 

० ते १ िाख रु. ९४ १६.८ 

१ िाख १ ते २ िाख रु. ६० १०.८ 

२ िाख १ ते ३ िाख रु. ८१ १४.५ 

३ िाख १ ते ४ िाख रु. ८६ १५.४ 

४ िाख १ ते ५ िाख रु. ११३ २०.३ 

५ िाख रु. पेक्षा अपधक १२४ २२.२ 

स्रोत : के्षत्रीय पाहिी 

 

वरीि तक्ता क्र. १ मधे्य उत्तरदात्यािंच्या िोकासिंख्यािास्त्रीय मापहतीचे पवशे्लषि केिेिे आहे. ७६.५% उत्तरदाते पुरुष 

आहेत, तर २३.५% मपहिा आहेत. उत्तरदात्यािंचे पवपवध वयोगटािंमधे्य वगीकरि केिे असता सवाात मोठा गट ३६ ते ४५ 

वषे  वयोगटात आहे, ज्यामधे्य ३०४ उत्तरदाते होते. सवाात िहान गट २.५% उत्तरदाते ५६ ते ६५ वषाांतीि आपि ६६ व 

त्यापेक्षा जास्त वयाचे होते. उत्तरदात्यािंचे रपहवासानुसार पवपवध गटािंमधे्य वगीकरि केिे असता. सवाात जास्त १९१ 

(३४.८%) उत्तरदाते १६ आपि त्यापेक्षा अपधक वषे राहत असिेिे आहेत. तर सवाात कमी ० ते ५ वषे राहत असिेल्या 

उत्तरदात्यािंची सिंख्या ५६ (१०%) आहे. उत्तरदात्यािंचे व्यवसायानुसार पवपवध गटािंमधे्य वगीकरि केिे असता.  खाजगी 

नोकरी असिेल्यािंची सिंख्या सवाात जास्त म्हिजे २९४ (५२.७%) आहे. तर सवाात कमी मजुरी करत असिेल्या 

उत्तरदात्यािंची सिंख्या २१ (३.८%) आहे. उत्तरदात्यािंच्या वापषाक उत्पन्नाबद्दि मापहतीचे पवतरि करण्यात आिेिे आहे. 

बहुसिंख्य म्हिजेच १२४ उत्तरदाते ५ िाख रु. पेक्षा अपधक उत्पन्नामधे्य येतात, जे एकूि उत्पन्नाच्या २२.२% आहेत. तर 

सवाात कमी ६० उत्तरदाते १ िाख १ ते २ िाख रु. उत्पन्नामधे्य येतात, जे एकूि उत्पन्नाच्या १०.८% आहेत. यावरून 

सिंिोधनासाठी पनवडिेल्या उत्तरदात्यािंच्या िोकासिंख्यािास्त्रीय मापहती पमळते ज्यामधे्य सवा गटातीि नागररकािंचा 

समावेि करण्यात आिेिा पाहायिा पमळतो. 

 

तक्ता क्रमांक २ महानगरपावलकेकडून वमळालेल्या सेवा सुववधेबिल समाधानाववषयी मत 

सेवा सुववधाववषयी समाधान उतृ्कष्ट चांगले 
समाधानका

रक 

असमाधानक

ाारक 

मध्यक 

(Media

n) 

पािीपुरवठा १६१ १६७ १९५ ३५ २ 

स्वच्छता प्रदान करिे ९५ १६२ २३६ ६५ ३ 

पथपदवे पुरविे १२४ २०८ १९४ ३२ २ 

िैक्षपिक सुपवधा ११५ २०० २०५ ३८ २ 

आरोय सुपवधा ७५ २१३ १८३ ८७ २ 
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मपहिा व बाि कल्याि ८४ १४७ २११ ११६ ३ 

जे्यष्ठ नागररक सेवा ९३ १७५ १५९ १३१ ३ 

आपथाक व स्वयिंरोजगार सेवा ८९ १२८ २०९ १३२ ३ 

रस्त्ािंची देखभाि आपि बािंधकाम ६८ २२० १५० १२० २ 

उद्यानािंची देखभाि आपि पवकास ५३ २५७ १५६ ९२ २ 

क्रीडािंगिािंची देखभाि आपि 

पवकास 

१०० १५६ २०६ ९६ ३ 

बाजारािंची देखभाि आपि पवकास ५६ २१५ १६७ १२० ३ 

सािंडपाण्याची पवले्हवाट ६३ १६३ १४५ १८७ ३ 

घनकचरा व्यवस्थापन  ९१ १८० १५५ १३२ ३ 

आपत्कािीन सेवा ११२ २३८ ८३ १२५ २ 

स्रोत : के्षत्रीय पाहिी 

 

वरीि तक्ता क्रमािंक २ नुसार पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेकडून पमळत असिेल्या सामापजक सेवा सुपवधािंचा 

नागररकाच्या समाधानाचा आढावा घेण्यात आिेिा आहे. एक सुव्यवस्थस्थत पािी पुरवठा व्यवस्था हे महापापिकेचे 

मूिभूत काया मानिे जाते. ही केवळ जीवनाची मूिभूत गरज म्हिून नाही तर सावाजपनक आरोय काया म्हिूनही आहे. 

एकूि उत्तरदात्यािंपैकी २८.९% उत्तरदात्यािंनी पािीपुरवठा सेवा सुपवधाबद्दि ‘उतृ्कष्ट’ असल्याचे आपि २९.९% ‘चािंगिे’ 

समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ ६.३% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक 

(Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो.  

महानगरपापिकेतफे ‘स्वच्छ भारत अपभयान’ अिंमिबजाविी आपि जनजागृती करण्यात येते. तसेच स्वच्छता पवषयक 

सुपवधािंमधे्य ओिा आपि सुका कचरा वेगळा करण्यासाठी जनजागृती करिे आपि घनकचरा जमा करिे, रसे्त झाडिे, 

सावाजपनक प्रसाधनगृहािंची अवस्था, गटारािंची साफसफाई आपि तुिंबिेल्या पाण्याचा पनचरा यासारख्या सुपवधा 

प्रिासनाकडून पुरपवल्या जातात. स्वच्छता पवषयक सेवािंबद्दि १७% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २८% ‘चािंगिे’ 

समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ ११.६% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक 

(Median) ‘चािंगिे’ (३) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो.  

सुरके्षच्या दृष्टीने पथपदवे आवश्यक असतात त्यामधे्य पदवे पनयपमतपिे चािू असिे आपि बिंद पडल्यास दुरुस्ती करिे, 

पदव्यािंचा पुरेसा प्रकाि असिे, सवा गल्लीबोळािंत आपि मुख्य रस्त्ािंवर पदव्यािंची उपिब्धता, सौर ऊजेवरीि पदवे पकिं वा 

‘स्माटा स्ट्र ीट िाईट’ यिंत्रिेचा वापर यासारख्या सेवा सुपवधा उपिब्ध करून पदल्या जातात. पथपदवे पवषयक सेवािंबद्दि 

२२.२% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३७.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ ५.७% उत्तरदाते 

‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा 

पमळतो.  

पिक्षि सवाांच्या उज्ज्वि भपवष्यासाठी एक आवश्यक साधन आहे. पिक्षिाची सुपवधा सामापजक आपि वैयस्थक्तकररत्या 

सवाासाठी महत्वाची आहे. पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपािीका के्षत्रामधे्य उत्तम दजााच्या िैक्षपिक सुपवधा उपिब्ध करून 

देण्यासाठी प्रिासन खूप प्रयत्न करत असताना पाहायिा पमळते. त्या िैक्षपिक पवषयक सेवािंबद्दि २०.६% 

उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३५.८% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ ६.८% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ 

असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो.  

बदित्या जीवनिैिीमुळे िारीररक व्यापधिंचे प्रमाि वेगाने वाढते आहे त्यादृष्टीने पपिंपरी पचिंचवड महानागपापिकेचे 

वैद्यकीय पवभागामाफा त नागररकािंना रुग्णािये, प्रसूपतगृहे, इतर आरोयसेवा उपिब्ध करून देण्यात येत आहे. पपिंपरी-

पचिंचवड महानगरपापिका आपल्या नागररकािंना उत्तम वैद्यकीय सुपवधा आपि आरोय सेवा पुरवत आहे. आरोय 

पवषयक सेवािंबद्दि १३.४% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३८.२% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ १५.६% 

उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा 

बघायिा पमळतो. 
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महानगरपापिकेतफे मपहिा व बाि कल्याि पवभागामाफा त बचत गट अनुदान, पििाई मिीन वाटप; अिंगिवाडी सेवा, 

कुपोषि पनमूािन आहार, बािवाड्ािंची गुिवत्ता; जननी सुरक्षा योजना, िसीकरि मोपहमा, सॅपनटरी नॅपपकन वाटप; 

मपहिािंसाठी सिंगिक पकिं वा बु्यटी पािार प्रपिक्षि यासारख्या सेवा सुपवधा उपिब्ध करून पदल्या जातात. मपहिा व 

बाि कल्याि पवषयक सेवािंबद्दि १५.१% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २६.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ 

२०.८% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या 

शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

महानगरपापिकेतफे जे्यष्ठ नागररकािंसाठी जे्यष्ठ नागररक पवरिं गुळा कें दे्र, वाचनािये आपि उद्याने, मािमत्ता करात 

सवित, बस प्रवासातीि सवित आपि पेन्िन योजना उपिब्ध करून पदल्या जातात. जे्यष्ठ नागररक सेवा सुपवधाबद्दि 

पवषयक सेवािंबद्दि १६.७% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३१.४% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २३.५% 

उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या शे्रिीत 

आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

महानगरपापिकेकडून पुरपवण्यात येिारे कौिल्य पवकास प्रपिक्षि आपि त्याची गुिवत्ता, प्रिासनाकडून पमळिाऱ्या 

अनुदानाची वेळेवर उपिब्धता, उत्पापदत माि पवकण्यासाठी महानगरपापिकेने उपिब्ध करून पदिेिी जागा पकिं वा 

प्रदिाने भरविे. पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेद्वारे  ‘पावनाथडी’ हे मपहिा बचत गटािंच्या उत्पादनािंना हक्काची 

बाजारपेठ पमळवून देिारे प्रमुख प्रदिान आहे. यात मपहिा उद्योजकािंना स्ट्ॉि, स्थापनक व्यवसायािंना प्रोत्साहन, आपि 

आपथाक सक्षमीकरिासाठी पवपवध योजनािंच्या माध्यमातून हक्काची जागा यामाफा त उपिब्ध करून पदिी जाते, जी 

मपहिा सक्षमीकरिाची एक प्रमुख योजना आहे. आपथाक व स्वयिंरोजगार पवषयक सेवािंबद्दि १५.९% उत्तरदात्यािंनी 

‘उतृ्कष्ट’ आपि २२.९% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २३.७% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून 

येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

वाहतूक आपि दळिवळि हे िहराच्या पवकासामधे्य योगदान देिारा प्रमुख घटक आहे. आपथाक पवकास आपि 

सामापजक प्रगती मुख्यते्व रस्त्ािंच्या बािंधकाम आपि देखभािीवर अवििंबून असते. एक सुव्यवस्थस्थत अिंतगात रस्त्ािंचे 

जाळे ही सुपवधािंइतकीच नागरी गरज आहे. रस्त्ािंची देखभाि आपि बािंधकाम पवषयक सेवािंबद्दि १२.२% उत्तरदात्यािंनी 

‘उतृ्कष्ट’ आपि ३९.४% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २१.५% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून 

येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

िहराची पयाावरिीय स्थस्थती उिंचावण्यासाठी पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिका मोठे योगदान देत आहे. पपिंपरी-पचिंचवड 

महानगरपापिका पररसरात दोन दििक्ष झाडे िावण्यात आिी आहेत. िहरात 88 उद्यान असून आिखी 40 उद्यानािंचे 

काम सुरू आहे. उद्यानािंची देखभाि आपि पवकास पवषयक सेवािंबद्दि ९.५% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ४६.१% 

‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ १६.५% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा 

मध्यक (Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

क्रीडा उपक्रमािंना प्रोत्साहन देण्यासाठी पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेने ३ क्रीडा से्ट्पडयम, ७ जितरि तिाव, ६ 

बॅडपमिंटन हॉि, ५७व्यायामिाळा, ५ टेपनस कोटा, १ पॉिीग्रास हॉकी ग्राउिंड, १ कुस्ती कें द्र, २ बॉस्थसिंग ररिंग आपि १ 

रॅपपििंग वॉि बािंधिे आहेत. क्रीडािंगिािंची देखभाि आपि पवकास पवषयक सेवािंबद्दि १७.९% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ 

आपि २८.०% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ १७.२% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. 

समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

महानगरपापिकेकडून बाजारासाठी नवीन जागा, ओटे, छत, रसे्त आपि पापकां ग साठी जागा उपिब्ध करून देण्याच्या 

सेवा सुपवधािंचा समावेि होतो.  बाजारािंची देखभाि आपि पवकास सुपवधाबद्दि पवषयक सेवािंबद्दि १०.०% उत्तरदात्यािंनी 

‘उतृ्कष्ट’ आपि ३८.५% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २१.५% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून 

येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

सध्याच्या वाढत्या पवकासाच्या काळात पाण्याचे पनयोजन करिे अपतिय आवश्यक आहे. त्यासाठी 

महानगरपापिकेतफे सािंडपाण्याचे सिंकिन करून त्यावर मैिािुद्धीकरि प्रकल्पात प्रपक्रया करण्यात येत आहे, 

जेिेकरून नैसगीक जिस्रोतािंवर होिारा पवपरीत पररिाम कमी होऊन पािी प्रदूषिात घट होईि. सािंडपाण्याची 

पवले्हवाट पवषयक सेवािंबद्दि ११.३% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २९.२% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ 

३३.५% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या 

शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 
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घनकचरा व्यवस्थापन हे घटनात्मक कायाांपैकी एक आहे आपि महानगरपापिकािंचे सवाात मूिभूत कताव्य आहे. 

सावाजपनक आरोय बऱ्याच प्रमािात घनकचरा व्यवस्थापनाच्या गुिवते्तवर अवििंबून असते. घनकचरा व्यवस्थापन 

पवषयक सेवािंबद्दि १६.३% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३२.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २३.७% 

उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक (Median) ‘समाधानकारक’ (३) या शे्रिीत 

आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

महानगरपापिकेतीि नागररकािंना आपत्कािीन सेवािंमधे्य अपििमन सेवा प्रपतसादाचा वेळ, उपकरिािंची उपिब्धता; 

वैद्यकीय आपत्कािीन सेवा : १०८ रुग्णवापहका सेवा, डॉक्टरािंची उपिब्धता आपि आपत्ती व्यवस्थापन यासारख्या सेवा 

सुपवधािंचा समावेि होतो. आपत्कािीन सेवा पवषयक सेवािंबद्दि २०.१% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ४२.७% ‘चािंगिे’ 

समाधान व्यक्त केिे, तर केवळ २२.४% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. समाधानाचा मध्यक 

(Median) ‘चािंगिे’ (२) या शे्रिीत आढळिेिा बघायिा पमळतो. 

 

८. वनष्कषि (Findings):  

१. २८.९% उत्तरदात्यािंनी पािीपुरवठा सेवा सुपवधाबद्दि ‘उतृ्कष्ट’ असल्याचे आपि २९.९% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त 

केिेिे आहे.  

२. स्वच्छता पवषयक सेवािंबद्दि १७% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २८% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

३. पथपदवे पवषयक सेवािंबद्दि २२.२% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३७.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

४. िैक्षपिक पवषयक सेवािंबद्दि २०.६% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३५.८% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

५. आरोय पवषयक सेवािंबद्दि १३.४% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३८.२% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

६. मपहिा व बाि कल्याि पवषयक सेवािंबद्दि १५.१% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २६.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त 

केिेिे आहे. तर २०.८% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. 

७. जे्यष्ठ नागररक सेवा सुपवधाबद्दि पवषयक सेवािंबद्दि १६.७% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३१.४% ‘चािंगिे’ समाधान 

व्यक्त केिेिे आहे. तर २३.५% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते 

८. आपथाक व स्वयिंरोजगार पवषयक सेवािंबद्दि १५.९% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २२.९% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त 

केिेिे आहे. तर केवळ २३.७% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. 

९. रस्त्ािंची देखभाि आपि बािंधकाम पवषयक सेवािंबद्दि १२.२% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३९.४% ‘चािंगिे’ 

समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

१०. क्रीडािंगिािंची देखभाि आपि पवकास पवषयक सेवािंबद्दि १७.९% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’  आपि २८.०% ‘चािंगिे’ 

समाधान व्यक्त केिेिे आहे.  

११. बाजारािंची देखभाि आपि पवकास सुपवधाबद्दि पवषयक सेवािंबद्दि १०.०% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३८.५% 

‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे आहे. 

१२. सािंडपाण्याची पवले्हवाट पवषयक सेवािंबद्दि ११.३% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि २९.२% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त 

केिेिे आहे. 

१३. घनकचरा व्यवस्थापन पवषयक सेवािंबद्दि १६.३% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ३२.३% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त 

केिेिे आहे. तर २३.७% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येते. 

१४. आपत्कािीन सेवा पवषयक सेवािंबद्दि २०.१% उत्तरदात्यािंनी ‘उतृ्कष्ट’ आपि ४२.७% ‘चािंगिे’ समाधान व्यक्त केिेिे 

आहे. तर केवळ २२.४% उत्तरदाते ‘असमाधानकारक’ असल्याचे पदसून येत आहे.  

 

९. वशफारसी (Recommendations):  

१. केवळ आपथाक मदत देण्यापेक्षा तरुिािंना कौिल्य प्रपिक्षि देण्यासाठी अपधक पनधी खचा करावा. 

२. समाज कल्याि पवभागाच्या प्रते्यक रुपयाचा पररिाम मोजण्यासाठी सामापजक िेखापरीक्षि सुरू करावे.  

३. बचत गटािंच्या उत्पादनािंसाठी महानगरपापिकेने हक्काची बाजारपेठ उपिब्ध करून द्यावी. 

४. जे्यष्ठ नागररक आपि मपहिािंसाठी असिेल्या योजनािंची मापहती तळागाळापयांत पोहोचवण्यासाठी ‘मापहती कें द्र’  

सुरू करावीत. 
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५. घराघरातूनच ओिा, सुका आपि घातक कचरा वेगळा करण्यासाठी महानगरपापिकेने पनयमाविीचे काटेकोर 

पािन करण्यासाठी अिंमिबजाविी करावी. 

६. आरोयपवषयक सुपवधािंमधे्य पारदिाकता आिून अपधक सक्षम करण्यात याव्या. 

 

१०. समारोप (Conclusion): 

प्रसु्तत सिंिोधनावरून असे पदसून येते की, महानगरपापिकेच्या पािी पुरवठा, स्वच्छता, पथपदवे, िैक्षपिक, आरोय, 

जे्यष्ठ नागररक सेवा, रस्त्ािंची देखभाि आपि बािंधकाम, उद्यानािंची देखभाि आपि पवकास, क्रीडािंगिािंची देखभाि 

आपि पवकास, घनकचरा व्यवस्थापन आपि आपत्कािीन सेवा या सेवािंना नागररकािंनी ‘चािंगिे’ रेपटिंग पदिे आहे, मात्र 

स्वच्छता, आरोय, मपहिा व बाि कल्याि, जे्यष्ठ नागररक सेवा, आपथाक व स्वयिंरोजगार, रस्त्ािंची देखभाि आपि 

बािंधकाम, बाजारािंची देखभाि आपि पवकास, सािंडपाण्याची पवले्हवाट, घनकचरा व्यवस्थापन आपि आपत्कािीन सेवा 

या के्षत्रािंत सुधारिेिा मोठी वाव आहे. 

सामापजक सेवावर झािेिा खचा िहराच्या मानवी पवकास पनदेिािंकात सुधारिा करण्यासाठी पूरक ठरिेिा आहे. 

तथापप, केवळ पनधीची तरतूद करिे पुरेसे नसून, त्या पनधीचा िाभ िेवटच्या घटकापयांत पोहोचविे हे एक मोठे 

आव्हान असते. या सिंिोधनातून असे स्पष्ट झािे आहे की, पपिंपरी-पचिंचवड महानगरपापिकेने सामापजक सेवािंवरीि 

आपथाक तरतुदीचा नागररकािंना चािंगिा िाभ झािेिा आहे. आपि सामापजक सेवा सुपवधािंची पररिामकारकता सुद्धा 

चािंगिी आहे. महानगरपापिकेतफे पुरपवल्या जािाऱ्या सामापजक सेवािंची उपिब्धता समाधानकारक असिी, तरी ती 

पूिापिे सवासमावेिक असिेिी पाहायिा पमळत नाही. ‘उतृ्कष्ट’ शे्रिीतीि सेवािंचे प्रमाि वाढवण्यासाठी प्रिासनाने 

पारदिाकता आपि तिंत्रज्ञानाचा वापर करिे आवश्यक आहे. या सिंिोधनातून समोर आिेल्या तु्रटी दूर केल्यास, 

महानगरपापिका एक खऱ्या अथााने ‘स्माटा’ आपि ‘कल्यािकारी’ सिंस्था म्हिून नावारूपास येईि. 
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