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सािाांश:  

कृत्रिम बुद्धिमते्तचा (एआय) इत्रिहास प्राचीन काळापासून सुरू झाला, ज्यामधे्य कुशल कारात्रिराांनी बुद्धिमत्ता त्रकां वा चेिना 

असलेल्या कृत्रिम प्राण्ाांच्या त्रमथक, कथा आत्रि अफवाांनी सुरुवाि केली. प्राचीन काळापासून आजपयंि िकक शास्त्र 

आत्रि औपचाररक िकक शास्त्राचा अभ्यास थेट १९४० च्या दशकाि प्रोग्राम करण्ायोग्य त्रित्रजटल सांििकाच्या शोधाि 

िेला, जो अमूिक ित्रििीय िकाकवर आधाररि एक मशीन होिा. या उपकरिाने आत्रि त्यामािील कल्पनाांनी शास्त्रज्ाांना 

इलेक्ट्र ॉत्रनक मेंदू ियार करण्ाच्या शक्यिेवर चचाक करण्ास सुरुवाि केली. १९५६ मधे्य िाटकमाउथ कॉलेजच्या 

कॅम्पसमधे्य झालेल्या कायकशाळेि एआय सांशोधनाच्या के्षिाची स्थापना झाली.  कायकशाळेिील उपद्धस्थि अनेक दशके 

एआय सांशोधनाचे नेिे बनले. त्यापैकी अनेकाांनी भाकीि केले होिे की मानवाांइिकी बुद्धिमान यांिे एका त्रपढीि अद्धित्वाि 

असिील. हे स्वप्न प्रत्यक्षाि आिण्ाच्या आशेने अमेररकन सरकारने लाखो िॉलसक त्रदले. अखेर, हे स्पष्ट झाले की 

सांशोधकाांनी या कामत्रिरीच्या अिचिीला अत्यांि कमी लेखले होिे.  १९७४ मधे्य, जेम्स लाइटत्रहल याांच्या टीकेमुळे आत्रि 

अमेररकन कााँगे्रसच्या दबावामुळे अमेररका आत्रि त्रित्रटश सरकाराांना कृत्रिम बुद्धिमते्तमधे्य अत्रनदेत्रशि सांशोधनासाठी 

त्रनधी देिे थाांबवावे लािले. साि वर्ांनांिर, जपानी सरकारच्या दूरदशी पुढाकाराने आत्रि िज् प्रिाली ांच्या यशामुळे 

एआयमधे्य िुांिविूक पुन्हा सुरू झाली आत्रि १९८० च्या दशकाच्या अखेरीस, हा उद्योि अब्जावधी िॉलसकच्या उद्योिाि 

वाढला. िथात्रप, १९९० च्या दशकाि िुांिविूकदाराांचा उत्साह कमी झाला आत्रि पे्रसमधे्य या के्षिावर टीका झाली आत्रि 

उद्योिाने ("एआय त्रहवाळा" म्हिून ओळखला जािारा काळ) या के्षिाला टाळले. िरीही, सांशोधन आत्रि त्रनधी इिर 

नावाांनी वाढिच रात्रहला. २००० च्या दशकाच्या सुरुवािीला, शैक्षत्रिक आत्रि उद्योिािील त्रवत्रवध समस्ाांवर मशीन 

लत्रनंिचा वापर करण्ाि आला. शद्धिशाली सांििक हािकवेअरची उपलब्धिा, प्रचांि िेटा सेटचे सांकलन आत्रि ठोस 

ित्रििीय पििी ांचा वापर यामुळे हे यश त्रमळाले. त्यानांिर लवकरच, िीप लत्रनंि हे एक यशस्वी िांिज्ान ठरले, ज्याने इिर 

सवक पििी ांना मािे टाकले. टर ान्सफॉमकर आत्रकक टेक्चर २०१७ मधे्य सुरू झाले आत्रि इिर वापराच्या प्रकरिाांमधे्य प्रभावी 

जनरेत्रटव्ह एआय अनुप्रयोि ियार करण्ासाठी वापरले िेले. २०२० च्या दशकाि एआयमधील िुांिविूक िेजीि आली . 

टर ान्सफॉमकर आत्रकक टेक्चरच्या त्रवकासामुळे सुरू झालेल्या अत्रलकिच्या एआय िेजीमुळे चॅटजीपीटी सारख्या मोठ्या भार्ा 

मॉिेल्स (एलएलएम) जलद से्कत्रलांि आत्रि सावकजत्रनक प्रकाशन झाले. हे मॉिेल्स ज्ान, लक्ष आत्रि सजकनशीलिेचे मानवी 

िुिधमक प्रदत्रशकि करिाि आत्रि त्रवत्रवध के्षिाांमधे्य एकत्रिि केले िेले आहेि, ज्यामुळे एआयमधे्य घािाांकीय िुांिविूक 

वाढली आहे. िथात्रप, प्रिि एआयच्या सांभाव्य जोखीम आत्रि नैत्रिक पररिामाांबद्दल त्रचांिा देखील उद्भवली आहे, ज्यामुळे 

एआयच्या भत्रवष्याबद्दल आत्रि समाजावर त्याचा प्रभाव याबद्दल वादत्रववाद सुरू झाला आहे. आजच्या स्पधाकत्मक 

व्यवसाय वािावरिाि योग्य वेळी योग्य त्रनिकय घेिे अत्यांि महत्त्वाचे झाले आहे. कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence 

– AI) आधाररि Predictive Analytics िांिज्ानामुळे भूिकाळािील आत्रि विकमानािील िेटाचा अभ्यास करून 

भत्रवष्यािील टर ेंि, ग्राहकाांचे विकन आत्रि जोखीम याांचा अचूक अांदाज घेिा येिो. या सांशोधन पेपरमधे्य व्यवसात्रयक त्रनिकय 

प्रत्रियेमधे्य AI-आधाररि Predictive Analytics चा उपयोि, त्याचे फायदे, अिचिी आत्रि भत्रवष्यािील सांधी याांचा 

सत्रविर अभ्यास करण्ाि आला आहे. 
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१. प्रस्तावना (Introduction) 

डिडिटल युगात व्यवसाय के्षत्रात मोठ्या प्रमाणावर िेटा डिमााण होत आहे. पारंपररक डिणाय प्रडिया अिुभवावर डकंवा 

मयााडित माडहतीवंर आधाररत होती. मात्र AI-आधाररत Predictive Analytics मुळे िेटा-आधाररत (Data-Driven) 

डिणाय घेणे शक्य झाले आहे. या तंत्रज्ञािामुळे व्यवसाय अडधक अचूक, िलि आडण प्रभावी डिणाय घेऊ शकतात. 

 

२. AI-आधारित Predictive Analytics ची संकल्पना 

Predictive Analytics ही एक अशी प्रडिया आहे ज्यामधे्य ऐडतहाडसक िेटा, सांख्यिकी तंते्र, मशीि लडििंग आडण AI 

अल्गोररिम वापरूि भडवष्यातील पररणामांचा अंिाि लावला िातो. AI प्रणाली सतत डशकत असल्यामुळे (Self-

Learning) डतची अचूकता काळािुसार वाढत िाते. 

 

३. व्यवसायिक यनर्णिांमधे्य AI चा उपिोग 

३.१ यवक्री आयर् माकेय ंग- 

कृडत्रम बुख्यिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) आधाररत Predictive Analytics तंत्रज्ञािामुळे ग्राहकांच्या खरेिी 

सवयी, आविी-डिविी आडण मागणीचा अंिाि लावूि योग्य माकेडटंग धोरण ठरवण्यास मित करते. 

३.२ यवत्तीि यनर्णि- 

किा िोखीम डवशे्लषण, फसवणूक (Fraud Detection) ओळखणे आडण गंुतवणूक डियोििासाठी कृडत्रम बुख्यिमत्ता 

(Artificial Intelligence – AI) आधाररत Predictive Analytics तंत्रज्ञािामुळे उपयुक्त ठरते. 

३.३ पुिवठा साखळी व्यवस्थापन (Supply Chain Management)- 

कृडत्रम बुख्यिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) आधाररत Predictive Analytics तंत्रज्ञािामुळे मागणीचा अचूक 

अंिाि घेऊि साठा व्यवस्थापि सुधारता येते व खचा कमी करता येतो. 

३.४ मानव संसाधन व्यवस्थापन- 

कृडत्रम बुख्यिमत्ता (Artificial Intelligence – AI) आधाररत Predictive Analytics तंत्रज्ञािामुळे कमाचारी कामडगरीचा 

अंिाि, कमाचारी गळती (Attrition) कमी करणे आडण योग्य प्रडतभेची डिवि करणे शक्य होते. 

 

४. AI-आधारित Predictive Analytics चे फािदे- 

 डिणाय प्रडियेत अचूकता वाढते 

 वेळ आडण खचााची बचत होते 

 िोखीम कमी होते 

 ग्राहक समाधाि वाढते 

 स्पधाात्मक फायिा डमळतो 

 

५. अडचर्ी आयर् मिाणदा- 

 ििेिार आडण मोठ्या प्रमाणातील िेटाची गरि 

 िेटा गोपिीयता व सुरक्षा समस्या 

 उच्च तांडत्रक खचा 

 कुशल मिुष्यबळाची आवश्यकता 

 

६. भयवष्यातील संधी- 

भडवष्यात Explainable AI, Real-Time Predictive Analytics आडण Automation यामुळे व्यवसाय डिणाय प्रडिया 

अडधक पारिशाक व डवश्वासाहा होईल. लघु व मध्यम उद्योगांमधे्यही AI चा वापर वाढण्याची मोठी शक्यता आहे. 
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७. यनष्कर्ण (Conclusion) 

AI-आधाररत Predictive Analytics हे आधुडिक व्यवसायासाठी एक प्रभावी साधि आहे. योग्य प्रकारे अंमलबिावणी 

केल्यास व्यवसाडयक डिणाय अडधक अचूक, िलि आडण पररणामकारक होऊ शकतात. त्यामुळे भडवष्यात प्रते्यक 

व्यवसायासाठी AI-आधाररत डिणाय प्रणाली अपररहाया ठरू शकेल. 
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